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Este site é mantido e operado pela Tradecorp do Brasil Comercio de Insumos 
Agrícolas Ltda., sociedade empresária limitada, inscrita no CNPJ: 04.997.059/0001-
57, sediada na Rodovia Jornalista Francisco Aguirre Proenca, Km 9, Conj Unid. Aut. 30, 
Chácaras Assay, Hortolândia/São Paulo - CEP 13186-904, e pela Ascenza Brasil Ltda,  
sociedade empresária limitada, inscrita no CNPJ: 53.875.432/0001-02, sediada na 
Rodovia Rodovia Jornalista Francisco Aguirre Proenca, Km 9, Conj Unid. Aut. 30 Sala 
B, Chácaras Assay, Hortolândia/São Paulo - CEP 13186-904, ambas pertencentes ao 
Grupo Rovensa, e conjuntamente identificadas neste documento como Rovensa. 

 
1. INTRODUÇÃO 

 
Nós coletamos e utilizamos alguns Dados Pessoais que pertencem àqueles que 
utilizam nosso site. Ao fazê-lo, agimos na qualidade de Controlador desses dados e 
estamos sujeitos às disposições da Lei nº 13.709/2018 - Lei Geral de Proteção de 
Dados Pessoais (“LGPD”). 
 
Para a proteção dos seus Dados Pessoais em nossos processos de Tratamento de 
Dados Pessoais disponibilizamos esta Política de Privacidade, que contém 
informações importantes o tratamento de dados realizados pelo nosso site: 
 
i. Quem deve utilizar nosso site;   
ii. Quais Dados Pessoais coletamos e o que fazemos com eles; 
iii. Seus direitos em relação aos seus Dados Pessoais; e 
iv. Como entrar em contato conosco. 
 
Você pode imprimir ou gravar esta Política de Privacidade utilizando o recurso 
padrão de seu navegador, geralmente clicando em “Arquivo” > “Salvar como” ou a 
partir da função de impressão. 
 

 
2. QUEM DEVE UTILIZAR NOSSO SITE 

 
Nosso site só deve ser utilizado por pessoas com mais de dezoito anos. Sendo 
assim, crianças e adolescentes não devem utilizá-lo. 
 
A Rovensa reconhece a importância da proteção de dados pessoais de crianças e 
adolescentes, e em conformidade com a LGPD, não coletamos intencionalmente 
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informações de menores de 18 (dezoito) anos sem o consentimento expresso de 
seus pais ou responsáveis legais. 
 
Se você é pai/mãe ou responsável legal e acredita que seu(sua) filho(a) menor de 
18 (dezoito) anos tenha fornecido dados pessoais por engano, sem o seu 
consentimento, entre em contato conosco através do email do Encarregado pelo 
Tratamento de Dados Pessoais (“Encarregado”), conforme  item 18 desta Política, 
para que possamos tomar as medidas necessárias em relação a tais dados. 
 
 

3. DADOS QUE COLETAMOS E MOTIVOS DA COLETA 
 
Nosso site coleta e utiliza Dados Pessoais de seus usuários, conforme o disposto 
nesta seção. 
 
3.1. CATEGORIA DE DADOS PESSOAIS TRATADOS NOS NOSSOS SITES 

Categoria dos Dados Pessoais tratados: 

i. Dados principais (como nome, empresa em que trabalha, país de origem 
e motivo de contato); 

ii. Dados de contato (como e-mail e número de telefone); 
iii. Dados de utilização (por ex., páginas visitadas, interesses relacionados 

com conteúdo, horários de acesso); 
iv. Metadados/dados de comunicação (por ex., informações sobre o 

dispositivo, endereços IP). 
 

3.2. CATEGORIA DE TITULARES DE DADOS  
 
i. Visitantes, usuários do site e outras presenças online; 
ii. Interessados em ingressar no quadro funcional da Rovensa; 
iii. Clientes, clientes em potencial e parceiros de negócios. 

Os Titulares acima, quando mencionados coletivamente, serão chamados de 
“usuários”. 

 
3.3. OS DADOS FORNECIDOS POR NOSSOS USUÁRIOS SÃO COLETADOS 

COM AS SEGUINTES FINALIDADES: 
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A coleta de Dados Pessoais é realizada, em geral, para facilitar o contato com 
Titulares. Poderemos utilizar suas informações pessoais para, periodicamente, 
ofertar serviços, responder às suas comunicações e avisar sobre alterações em 
prazos, condições e políticas. 
 
Sendo assim, usamos os seus Dados Pessoais para: 
 
i. Tornar o nosso site e a nossa presença online disponível, incluindo suas 

respectivas funções e conteúdo, com fundamento no legítimo interesse 
do controlador em garantir a disponibilização dos serviços (art. 7º, IX, da 
LGPD); 

ii. Responder a pedidos de contato e para comunicar com os usuários, 
conforme solicitação do próprio titular, nos termos do art. 7º, V, da LGPD; 

iii. Impor, reforçar, exercer ou nos defender contra quaisquer reivindicações 
legais, disputas legais e para descobrir, investigar e impedir atividades 
ilícitas, com base no exercício regular de direitos e no cumprimento de 
obrigação legal (art. 7º, II e VI, da LGPD); 

iv. Implementar medidas de segurança, com fundamento no cumprimento 
de obrigações legais em proteger os dados e sistemas (art. 7º, II, da 
LGPD). 

 
 

 
3.4. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS DE CATEGORIA SENSÍVEL 

 
Não serão coletados Dados Pessoais Sensíveis de nossos usuários do site, 
assim entendidos aqueles definidos no arts. 5º, II, da LGPD. Desse modo, não 
haverá coleta de Dados Pessoais sobre origem racial ou étnica, convicção 
religiosa, opinião política, filiação a sindicato ou a organização de caráter 
religioso, filosófico ou político, dado referente à saúde ou à vida sexual, dado 
genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural. 
 
Caso haja necessidade de coleta de dados sensíveis, estes se darão por meio 
do disposto no art. 11 da LGPD, por meio do consentimento ou outra base legal 
aplicável ao caso. 
 
 

4. COLETA DE DADOS NÃO PREVISTOS EXPRESSAMENTE 
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Eventualmente, outras categorias de Dados Pessoais não previstas expressamente 
nesta Política de Privacidade poderão ser tratadas, desde que seja fornecido o 
consentimento do usuário, conforme art. 7º, I da LGPD, ou, ainda, que a coleta seja 
permitida com fundamento em outra base legal prevista na LGPD, como 
cumprimento de obrigação legal (art. 7º, II), execução de contrato (art. 7º, V), legítimo 
interesse do controlador (art.7º, IX), ou em legislação extravagante. 
 
No caso de uso do legítimo interesse, contamos com o PROC.004 - Procedimento 
para Avaliação de Legítimo Interesse, que permite fazer análise de balanceamento 
e impacto no uso dessa base legal para o Tratamento de Dados Pessoais. 
 
Em todo caso, a coleta de Dados Pessoais e as atividades de Tratamento 
decorrentes serão informadas aos respectivos titulares afetados. 
 

 
5. COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS COM TERCEIROS 

 
A Rovensa poderá compartilhar Dados Pessoais com terceiros exclusivamente 
quando necessário e de forma minimizada, observando as bases legais aplicáveis 
da LGPD. 
 
O compartilhamento poderá ocorrer para as seguintes finalidades:. 
 

i. Execução de contrato e prestação de serviços, incluindo distribuidores, 
parceiros comerciais, consultorias, e demais prestadores de serviços 
que viabilizam nossas atividades empresariais (art. 7º, V e IX, da LGPD); 

ii. Operação de infraestrutura tecnológica, como provedores de 
hospedagem, serviços de nuvem, segurança da informação, 
manutenção de sistemas e ferramentas corporativas (art. 7º, IX, da 
LGPD). Atualmente, utilizamos a Microsoft para essa finalidade; 

iii. Cumprimento de obrigação legal ou regulatória, bem como para 
atendimento a solicitações de autoridades competentes (art. 7º, II, da 
LGPD); 

iv. Proteção dos direitos da Rovensa, em processos administrativos, 
judiciais ou arbitrais, com fundamento no exercício regular de direitos 
(art. 7º, VI, da LGPD). 

 
Todos os terceiros que tenham acesso aos Dados Pessoais deverão observar 
cláusulas contratuais de segurança e confidencialidade compatíveis com esta 
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Política e com a LGPD, comprometendo-se a tratar os dados exclusivamente 
conforme as finalidades autorizadas pela Rovensa. 
 

 
6. TRANSFERÊNCIAS INTERNACIONAIS DE DADOS PESSOAIS 

 
A Rovensa pode realizar transferências internacionais de dados pessoais em razão 
de procedimentos oriundos de sua matriz europeia e/ou da utilização de plataformas 
de computação em nuvem, serviços de análise de dados, hospedagem e demais 
soluções tecnológicas de mercado que operam ou armazenam dados fora do 
território nacional, incluindo a União Europeia, que possui legislação considerada 
equivalente à proteção conferida pela LGPD, por meio do Regulamento Geral de 
Proteção de Dados (GDPR). 
 
Quando essas transferências ocorrerem, serão adotadas salvaguardas adequadas 
e mecanismos previstos nos arts. 33 da LGPD, tais como: 
 

i. Contratos com cláusulas contratuais padrão para proteção de Dados 
Pessoais;  

ii. Adoção de medidas técnicas e organizacionais de segurança 
compatíveis com os riscos; e 

 
A Rovensa observa ainda as diretrizes estabelecidas pela Resolução CD/ANPD nº 
19/2024, que disciplina as hipóteses e requisitos para transferências internacionais 
de dados pessoais no Brasil, assegurando que tais operações ocorram com nível de 
proteção adequado e alinhado às melhores práticas internacionais. 
 
Nossos fornecedores e parceiros estrangeiros somente terão acesso aos Dados 
Pessoais mediante compromissos contratuais que garantam sua confidencialidade, 
segurança e tratamento estritamente conforme as finalidades autorizadas. 
 
 

7. POR QUANTO TEMPO SEUS DADOS PESSOAIS SERÃO ARMAZENADOS 
 
Os Dados Pessoais coletados pelo nosso site são armazenados e utilizados por 
período que corresponda ao necessário para atingir as finalidades elencadas neste 
documento e considerando os direitos de seus Titulares, os direitos do Controlador 
e as disposições legais ou regulatórias aplicáveis. 
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Após o período de armazenamento, os dados pessoais são removidos de nossas 
bases de dados ou anonimizados, salvo quando houver disposição legal ou 
regulatória que justifique a retenção. 
 
Em alguns casos, não é possível especificar com antecedência os períodos pelos 
quais seus dados pessoais serão retidos. Nesses casos, determinaremos o período 
de retenção com base nos seguintes critérios, sem prejuízo de outros:  
 

i. Base legal que justifica o tratamento dos dados: por exemplo, dados 
coletados com base no seu consentimento serão armazenados por um 
período diferente de dados coletados para cumprir uma obrigação legal; 

ii. Finalidade da coleta dos dados: informações utilizadas para responder 
a uma solicitação específica, por exemplo, serão armazenadas por um 
período mais curto do que dados utilizados para fins de relacionamento 
com o cliente; 

iii. Existência de lei ou regulação específica exigindo prazo determinado 
para retenção de dados;  

iv. Políticas internas;  
v. Existência de processos judiciais, administrativos ou arbitrais; e 
vi. Solicitações de informações realizadas por autoridades. 

 
O nosso Registro das Operações de Tratamento detalha as diretrizes para 
armazenamento e descarte de dados pessoais. Caso necessite de maiores 
informações sobre prazos de retenção, entre em contato com o nosso Encarregado. 

 
 

8. COOKIES E TECNOLOGIAS DE RASTREAMENTO 
 

Nosso site utiliza cookies e tecnologias semelhantes (como Local Storage e Session 
Storage) para garantir seu correto funcionamento e aprimorar a experiência de 
navegação do usuário. 
 
Cookies são pequenos arquivos que podem ser armazenados em seu dispositivo 
quando você acessa o nosso site. Eles podem ser classificados conforme sua 
finalidade e tempo de retenção. 
 
A seguir, apresentamos os cookies atualmente utilizados: 
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Nome Classificação Retenção Finalidade 

wp-
wpml_current_langu
age 

Funcional 1 dia Armazena a 
preferência de idioma 
selecionada pelo 
usuário, garantindo a 
exibição correta do 
conteúdo multilíngue 
(WPML). 

cookie_notice_accep
ted 

Estritamente 
necessário 

1 ano Registra o 
consentimento do 
usuário quanto ao uso 
de cookies, evitando a 
reapresentação do 
banner a cada acesso. 

elementor (Local 
Storage) 

Estritamente 
necessário / 
Funcional 

Persistente 
(sem 
expiração) 

Armazena contagem 
de visualizações de 
páginas e estado de 
sessões para otimizar 
o carregamento do site 
e funcionalidades do 
construtor Elementor. 

elementor (Session 
Storage) 

Estritamente 
necessário / 
Funcional 

Duração da 
sessão 

Mantém ativa a sessão 
do usuário para 
funcionamento correto 
de interações 
dinâmicas do site. 

 
Nota: Além dos cookies HTTP tradicionais, o site utiliza armazenamentos locais (Local 
Storage e Session Storage) para garantir o funcionamento de componentes do 
Elementor e do WordPress. Esses armazenamentos não contêm dados pessoais 
identificáveis nem são utilizados para fins de publicidade ou análise de comportamento. 

 
 

8.1. CONSENTIMENTO PARA COOKIES 
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Ao acessar nosso site, você será informado sobre o uso de cookies por meio de um 
disclaimer inicial. O uso de cookies funcionais e estritamente necessários ocorre 
com base no legítimo interesse do controlador (art. 7º, IX da LGPD), pois são 
essenciais à navegação. 
 
As orientações específicas podem ser encontradas nas configurações de 
privacidade de seu navegador. 

 
 
9. LINKEDIN 

 
Utilizamos a funcionalidade de redirecionamento do LinkedIn para redirecionar os 
usuários do nosso site interessados em obter informações profissionais a respeito 
da Rovensa. 
 
 

10. FACEBOOK E INSTAGRAM 
 
Utilizamos a funcionalidade de redirecionamento do Facebook e do Instagram para 
redirecionar os usuários do nosso site à rede social, onde são divulgados produtos, 
datas comemorativas, realizações da Rovensa e informações técnicas que podem 
interessar nossos clientes e possíveis clientes.  
 
 

11. YOUTUBE 
 
Possuímos canal na plataforma YouTube, acessível pelo link de redirecionamento 
constante em nosso site. No YouTube são veiculados vídeos informativos sobre a 
Rovensa e sobre nossos produtos e seus resultados. 
 
 

12. FALE CONOSCO 
 
Disponibilizamos em nosso site um formulário para comunicação eletrônica na aba 
“Contato”, localizada no topo da página. Para sua utilização é necessário o 
preenchimento de campos de Dados Pessoais, apenas para que identifiquemos o 
usuário e possamos respondê-lo prontamente. Assim, coletamos os seguintes 
dados: 
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vii. Nome; 
viii. E-mail; 
ix. Empresa (opcional) 
x. Telefone/Celular 
xi. País 

 
 
Tais dados (incluindo Dados Pessoais) são enviados e armazenados com a 
finalidade de processamento da comunicação e direcionamento de resposta 
adequada, além de cadastrarmos o usuário em uma lista de mailing. 

 
 

13. TOMADA DE DECISÕES AUTOMATIZADAS 
 
Não utilizamos softwares para a tomada de decisões automatizadas em nenhum dos 
processos realizados pelo nosso site.  
 
 

14. DIREITOS DO USUÁRIO 
 
A LGPD assegura os seguintes direitos aos usuários do nosso site: 
 
i. Confirmação da existência de tratamento; 
ii. Acesso aos dados; 
iii. Correção de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;   
iv. Anonimização, bloqueio ou eliminação de dados desnecessários, excessivos 

ou tratados em desconformidade com o disposto na lei; 
v. Portabilidade dos dados a outro fornecedor de serviço ou produto, mediante 

solicitação, sempre que possível forneceremos seus dados em formato 
estruturado e interoperável (CSV/JSON/PDF), observados segredos 
comerciais e industriais; 

vi. Eliminação dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, 
exceto nos casos previstos em lei;   

vii. Informação das entidades públicas e privadas com as quais o controlador 
realizou uso compartilhado de dados;   

viii. Informação sobre a possibilidade de não fornecer consentimento e sobre as 
consequências da negativa; 

ix. Revogação do consentimento. 
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É importante destacar que, nos termos da LGPD, não existe um direito de eliminação 
de Dados Pessoais tratados com fundamento em bases legais distintas do 
consentimento, a menos que os Dados Pessoais sejam desnecessários, excessivos 
ou tratados em desconformidade com as previsões legais. 
 
 

15. COMO O TITULAR PODE EXERCER SEUS DIREITOS 
 
Para o exercício de seus direitos, o Titular deve entrar em contato conosco por meio 
do nosso canal de atendimento, conforme item 18 abaixo, apontando suas dúvidas 
ou requerimentos relacionados aos seus Dados Pessoais. 
 
Para verificar identidade, poderemos solicitar documento oficial com foto e 
informação complementar (ex.: número de telefone), sempre limitados ao mínimo 
necessário. Isto somente será feito, porém, se for absolutamente necessário, e o 
requerente receberá todas as informações relacionadas. 
 
A Rovensa se compromete a responder às solicitações dos titulares nos seguintes 
prazos: 

 
- Confirmação de recebimento: Até 3 dias úteis 
- Resposta substantiva: Até 15 dias, prorrogáveis excepcionalmente por mais 15 

dias em casos de alta complexidade 
- Portabilidade de dados: Até 15 dias 

 
Em caso de necessidade de prorrogação, o titular será informado previamente com 
justificativa. 
 

 
16. MEDIDAS DE SEGURANÇA NO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS 

 
Empregamos medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os Dados 
Pessoais de acessos não autorizados e de situações de destruição, perda, extravio 
ou alteração desses dados. Contamos com o PROC.001 - Procedimento de 
Segurança da informação aplicado à privacidade e proteção de dados pessoais para 
nos apoiar neses processo. 
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As medidas que utilizamos consideram a natureza dos Dados Pessoais, o contexto 
e a finalidade do tratamento, os riscos que uma eventual violação geraria para os 
direitos e liberdades do usuário, e os padrões atualmente empregados no mercado 
por empresas semelhantes à nossa. 
 
Entre as medidas de segurança adotadas por nós, destacamos as seguintes: 
 
i. Armazenamento dos Dados Pessoais tratados em ambientes adequados, 

protegidos e seguros; 
ii. Gestão de acesso: autenticação multifator (MFA) para usuários de sistemas 

internos de mercado; 
iii. Utilização de criptografia para manter os Dados Pessoais sob Tratamento 

devidamente protegidos, incluindo a adoção de senhas e softwares de 
proteção em nossos ativos de tecnologia, de modo a garantir segurança 
desde a coleta até a eliminação dos dados; 

iv. Adoção de programas de conscientização e treinamento interno, nos termos 
do PROC.005 — Procedimento de Comunicação, Treinamento em 
Privacidade e Uso de Mídia Social, para que todos os colaboradores da 
Rovensa estejam cientes e em conformidade com o programa de 
governança em privacidade; 

v. Limitação do acesso aos Dados Pessoais, de modo que somente 
colaboradores autorizados e Operadores devidamente habilitados possam 
realizar o tratamento e a operacionalização dos dados; 

vi. Manutenção de registro de todos os indivíduos que tratam todo e qualquer 
dado de contato tratado ou em tratamento, bem como aqueles venham a ter 
alguma forma de contato com tal dado; 

vii. Celebração de acordos de confidencialidade, cláusulas em contratos de 
trabalho, termos de responsabilidade, dentre outros instrumentos 
particulares, para garantir a manutenção e ciência de todos os colaboradores 
e prestadores de serviços a respeito dos deveres e obrigações daqueles que 
realizam o Tratamento de Dados Pessoais, bem como manter o sigilo 
absoluto e imputar a necessária responsabilização civil, criminal ou 
trabalhista em caso de descumprimento das disposições estabelecidas. 

Ainda que adote tudo o que está ao seu alcance para evitar incidentes de segurança, 
é possível que ocorra algum problema motivado exclusivamente por um terceiro - 
como em caso de ataques de hackers ou crackers ou, ainda, em caso de culpa 
exclusiva do usuário, que ocorre, por exemplo, quando ele mesmo transfere seus 
dados a terceiro. Assim, embora sejamos, em geral, responsáveis pelos Dados 
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Pessoais que tratamos, nos eximimos de responsabilidade caso ocorra uma 
situação excepcional como essas, sobre as quais não temos nenhum tipo de 
controle. 

De qualquer forma, caso ocorra qualquer tipo de incidente de segurança que possa 
gerar risco ou dano relevante para qualquer de nossos usuários, comunicaremos os 
afetados e a Agência Nacional de Proteção de Dados (ANPD) acerca do ocorrido, 
em conformidade com o disposto na LGPD, no prazo de 3 (três) dias úteis, nos 
termos da Resolução CD/ANPD nº 15/2024 e nosso PROC. 001 - Procedimento de 
resposta a incidentes e violações de dados pessoais. 
 
Adotamos um procedimento de resposta que contempla: identificação e contenção 
imediata; apuração interna; avaliação de impacto; mitigação; notificação aos titulares 
e à ANPD conforme critérios legais. O processo envolverá o Comitê de Privacidade 
e Resposta a Incidentes para os casos envolvendo Dados Pessoais. 
 
 

17. RECLAMAÇÃO NA AGÊNCIA NACIONAL DE PROTEÇÃO DE DADOS (ANPD) 
 
Sem prejuízo de qualquer outra via de recurso administrativo ou judicial, os Titulares 
de Dados Pessoais que se sentirem, de qualquer forma, lesados, podem apresentar 
reclamação à Agência Nacional de Proteção de Dados (ANPD), autarquia federal 
responsável pela fiscalização da proteção de dados no Brasil, acessando: 
https://www.gov.br/anpd/pt-br/canais_atendimento/cidadao-titular-de-
dados/denuncia-peticao-de-titular  
 
Nós reiteramos o nosso desejo de solucionar qualquer conflito de maneira célere e 
amigável, por meio dos nossos canais de comunicação.  
 
 
 

18. COMO ENTRAR EM CONTATO CONOSCO 
 
Para esclarecer quaisquer dúvidas sobre esta Política ou sobre os dados pessoais 
que tratamos, bem como realizar solicitações ao Encarregado em relação a seus 
dados pessoais, entre em contato com nosso Encarregado pelo Tratamento de 
Dados Pessoais (“DPO”), por algum dos canais mencionados abaixo: 
 

 

https://www.gov.br/anpd/pt-br/canais_atendimento/cidadao-titular-de-dados/denuncia-peticao-de-titular
https://www.gov.br/anpd/pt-br/canais_atendimento/cidadao-titular-de-dados/denuncia-peticao-de-titular


 

 

Governança em Privacidade 

Política de privacidade do site 

Unidade Tradecorp e Ascenza Classificação Pública 

Processo Privacidade do site Versão 03 Página 13 de 13  

Identificação POL.001 
Data elaboração da 
primeira versão 

07/12/2021 

Data última revisão 
31/10/2025 

 

 

Nome do Encarregado: André Castro Carvalho 
E-mail: dpo.brasil@rovensa.com 
Endereço postal: R. Sen. Feijó, n° 131 - conjunto 111, 11° andar - Sé, São 
Paulo/SP, 01006-001 

 
 

 
19. ALTERAÇÕES NESTA POLÍTICA 

 
A presente versão desta Política de Privacidade foi atualizada pela última vez em 
31/10/2025. 
 
Reservamo-nos o direito de modificar, a qualquer momento, as presentes normas, 
especialmente para adaptá-las às eventuais alterações feitas no nosso site, seja 
pela disponibilização de novas funcionalidades, seja pela supressão ou modificação 
daquelas já existentes. Essas mudanças estarão documentadas em uma nova 
versão desta Política. 
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